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THONG BAO

(V/v VIEC LUU GIU MAY MOC, THIET BI BAO HANH, BAO TRI, SUA CHUA)

Kinh giri Quy Khach hang va Déi tac,
Loi dau tién, Cong ty TNHH Thiét Bj Khoa Hoc Khang Kién xin chan thanh cam on su tin nhiém
va ung hg cua Quy vi trong sudt thoi gian qua. Chinh nhd sy tin tudng nay ma luong may moc, thiét b
cong ty tiép nhan dé ho trg bao hanh, bao tri va sira chira cho Quy khach hang ngay cang tang cao.
Chuing t6i luén nd lwc hét minh dé xtr Iy va ban giao may moc, th1et bi mot cach thuan loi va dung
tién d6. Tuy nhién, trong qué trinh hoat dong, chung toi nhan thdy mot sé lwong may moc, thiét bi sau khi
duoc stra chita hodc bao tri da khong dugc khach hang dén nhén lai, hoac chung t61 gap kho khan trong
viéc lién lac dé ban giao. Tinh trang nay, du xuat phat tir nhiéu 1y do khac nhau, da gy ra nhiing anh
hudng dang ké dén hoat dong ctia cong ty, dic biét 1a trong cong tac bao quéan thiét bi va chi phi kho bai.
Nham nang cao chét luong dich vu, dam bao viée tiép nhan, luu gitt va ban giao may moc — thiét bi
duoc thuc hién minh bach, an toan va hiéu qua, Cong ty Khang Kién tran trong thong bao chi tiét vé chinh
sach luu giit may moc, thiét bi nhu sau:
1. Pdi véi may méc, thiét bi mua tai Céng ty Khang Kién
Khi Quy khach hang giri may moc, thiét bj duoc mua truc tiép tir Cong ty Khang Kién dén dé bao hanh
hodc sua chira, ching t61 cam két thuc hién dﬁy du trach nhiém bao hanh, stra chira nhu da thdéa thuan khi
tiép nhan may.
« Thoi gian luu giir: Cong ty Khang Kién sé& luu giit va bao quan thiét bi trong thoi gian toi da 1a
12 thang, tinh tir ngay tiép nhan may. Ngay tiép nhan may s& dugc ghi rd trén bién lai nhan may,
c6 chir ky xac nhan cua ca hai bén.

« Xir Iy sau thoi han: Sau khi hét thoi han 12 thang ké tir ngay tiép nhan, néu Quy khach hang
khong dén nhén lai may hodc Cong ty Khang Kién khong thé lién lac dugc voi Quy khach hang
dé ban giao, Cong ty Khang Kién s& khong chiu trach nhiém vé sy méat mat hay thién tai gay anh
huong dén may.

2. Poi v6i may méc, thiét bi mua tir cic don vi khéc o
Khi Quy khach hang gui may moc, thiét bi khong mua tir Cong ty Khang Kién dén dé sira chira, ching
t61 cam két thyc hién day du trach nhiém sira chira nhu dé thoa thuén khi ti€p nhan may. )

e Thoi gian luu gilr: Cong ty Khang Kién s€ luu giir va bao quan thiét bi trong thi gian toi da la
06 thang, tinh tir ngay tiép nhan may. Ngay tiép nhan may s& dwoc ghi rd trén bién lai nhan may,
c6 chir ky xac nhan cua ca hai bén.

e Xir Iy sau thoi han: Sau khi hét thoi han 06 thang ké tir ngay tiép nhan, néu Quy khach hang
khong dén nhén lai may hodc Cong ty Khang Kién khong thé lién lac dugc voi Quy khach hang
dé ban giao, Cong ty Khang Kién s& khong chiu trach nhiém vé sy mat mat hay thién tai gay anh
hudng dén may.
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Bang thong bao ndy, Cong ty Khang Kién rat mong nhan dugc sy phbi hop va thau hleu tr Quy
Khach hang va Déi tac. Vige tuan thu quy dinh nay s& gitip ching toi quan ly t6t hon nguon luc, gidm
thiéu chi phi phat sinh va tiép tuc ning cao chat lvong dich vy, mang lai trai nghiém t5t nhat cho Quy vi.

Thong bao nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Xin chdan thanh cam on sw hop tac cua Quy vi!
Tran trong,

GIAM BOC
(Pi Ky)
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